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Seminarinhalte:

Optimale Kommunikation hilft, Konflikte auf ein Minimum zu reduzieren oder ganz zu vermeiden. Sie lernen, Konflikte und ihre
Entstehung aus einer anderen Perspektive zu betrachten. Den Wurzeln und den Etappen der Eskalation von Konflikten wollen wir
nachgehen, sie verstehen, um dann wirkungsvolle Methoden der Deeskalation von Konflikten erlebend zu erlernen - z.B. aus dem
Bereich des mentalen Trainings - mit verbliffender Wirkung und spielerisch leicht.

Durch einfiihlendes Verstehen kénnen Win-Win Situationen geschaffen werden, die Sie staunen lassen. Es darf ganz einfach gehen und
auch Spa3 machen. Denn: Die wesentlichen Dinge des Lebens sind ganz einfach! “"Kommunikation leicht gemacht” kénnen Sie in
diesem Seminar lernen und aufkeimenden Konflikten zukiinftig “ins Gesicht lachen". Optimales Konfliktmanagement ist dann Teil lhres
souveranen Flhrungsstils bzw. Handelns im Miteinander.

 Gehirngerechte Kommunikation
* Aspekte von Nachrichten - Kommunikationstypen
* Elemente einer gelungenen Kommunikation
(Wahrnehmung, aktives Zuhoren, einfiihlendes Verstehen etc.)
« Arten von Konflikten - Werte "spielen mit"
« Konfliktquellen und erfolgreiches Konfliktmanagement
* Intuitive Methoden zur Konfliktldsung
« Delfinstrategie und Win-Win
« Konflikt und Kdrpersprache
« Praktisches Uben in Beispielen

Termine: Alle aktuellen Termine auf www.em-power-ment.com
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Mag. Maria Schonberger - Leiterin des Instituts em- power -ment — MamP lity Trai ektorin an der
ertschaftsumwijat Diplomeoach, NLP-Practitioner Tralnerln fur Mentales Training, Intuutlﬁs und Bewusstseinstraining,

Kommunikatio nd ertschaltstralnlng ProjektmanagementyOrganisationsberatung:
y a2 &

Nahere Infos und Anmeldung unter:
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